Derbaclkk

Principality Building Society

“Enterprise Alert® ermdglicht es uns, die Systeme fiir IT Monitoring und Stérfall-
Management mit den Personen zu vernetzen, die Probleme zu beheben kénnen,
die die Erbringung von Kunden-Dienstleistungen beeintrachtigen wiirden.”

Marc Jones, Principality

Kundenhintergrund

Principality ist die siebtgroBte Bausparkasse
GroBbritanniens, mit Vermogenswerten
von Uber 6 Billionen Pfund. Als genossen-
schaftliche Bausparkasse befindet sie sich
im Besitz ihrer Uber 500.000 Mitglieder. Ziel
ist es, den Mitgliedern dauerhaft attraktive
Spar- und Hypothekenzinsen zu bieten.

Die Herausforderung

Principality suchte nach zuverlassigen Alar-
mierungen im Storfall, die Gber den richti-
gen Kanal zur richtigen Person geliefert
werden. Dies beinhaltete auch das Hand-
ling von Bereitschaftsteams und Callcenter-
Mitarbeitern. Die L6sung sollte mit Micro-
soft System Center kompatibel sein.

Schnelle Reaktion auf

Storfalle

Derdack Produkt

Principality hat sich wegen der zuverlassi-
gen Alarmierungen und der Reporting-
Funktionen fur Enterprise Alert® entschie-
den. Ebenfalls ausschlaggebend war die
Flexibilitdt im Management von Zeitplénen,
z.B. fur das Abschalten von Alarmen wéh-
rend Wartungen. Ein weiterer Pluspunkt
war die nahtlose 2-Wege-Integration in
Microsoft System Center.

Wie das Produkt eingesetzt wird

Derdack arbeitete bei der Implementierung
mit seinem lokalen Partner AKCSL zusam-
men. Um die automatische Storfall-Eskala-
tion auBerhalb der Geschaftszeiten zu er-
maoglichen, ist Enterprise Alert® mit Sys-
tem Center Service Manager 2012 SP1 und
Orchestrator 2012 SP1 integriert, um spezi-
fische Storfalle in unternehmenswichtigen
Servern zu eskalieren. Der Eskalationspro-
zess startet mit einen Stérfall im System
Center Service Manager, welcher ein Run-
book in Orchestrator auslost. Dieses Run-
book Uberpruft die Schwere des Storfalls
und passt die Prioritat entsprechend an.
Auf dieser Grundlage leitet ein Workflow
im Rahmen von Service Manager den Stor-
fall an Enterprise Alert® weiter, um eine
automatisierte Alarmbenachrichtigung und
einen Eskalationsworkflow zu generieren.
Alarmbenachrichtigungen werden per
Microsoft Lync und E-Mail ausgeliefert,
ruckverfolgt und eskaliert.

Erzielte Kundenvorteile

Vor Enterprise Alert® gab es keine garan-
tierte Auslieferung von Alarmen auBerhalb
der Geschéftszeit. Seit der Einfihrung von
Enterprise Alert® wurden durchschnittlich
5 Storfalle pro Monat eskaliert, die beson-
derer Aufmerksamkeit bedurften (durch-
schnittlich werden 25 pro Monat erstellt).
Dies ist eine wesentliche Verbesserung in
Bezug auf die Reaktionsgeschwindigkeit
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Finanzdienstleistungen (IT)

Herausforderung

* Reaktion auf Storfalle auBerhalb
der Geschéftszeiten
Benachrichtigungen der richti-
gen Personen
Integration mit Microsoft System
Center

Kundenvorteile

* |T-Bereitschaftsteams werden in
Storfallen in Echtzeit benach-
richtigt
Garantierte Auslieferung von kri-
tischen Alarmen auBerhalb der
Geschaftszeiten
Verbesserung der Reaktion fur
die kritischsten 20% aller Stor-
falle

Weitere Informationen

www.derdack.de

Kontakt

sales@derdack.com
Europa: +49 33129878-0
USA: +1 202 4700885

Folgen Sie uns...
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Marc Jones erklart: ,In einer Branche, in
der Kundenservice an der Spitze dessen
steht, was wir tun, stellt Enterprise Alert®
sicher, dass wir immer informiert und in
der Lage sind, schnell auf kritische Storfélle
zu reagieren.”
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