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Rehau

‘Als Zulieferer der Automobilindustrie sind wir auf zeitnahe und zuverldssige Sto-
rungsmeldungen angewiesen. Diese Alarmierung ist durch Enterprise Alert® si-
chergestellt und die Reaktionszeiten wurden dadurch verbessert.”

Christian Baier, Head of Information Technology Infrastructure Group,

REHAU AG + Co

Kundenhintergrund

REHAU ist ein unabhangiges Familienun-
ternehmen und ein fuhrender System- und
Serviceanbieter polymerbasierter Lésun-
gen in den Bereichen Bau, Automotive und
Industrie. REHAU beschéftigt weltweit
18,000 Mitarbeiter an 170 Standorten in
Uber 50 Landern.

Die Herausforderung

Die REHAU AG + Co suchte fur den IT-Be-
trieb in Rehau, Deutschland, nach einer L6-
sung um IT-Mitarbeiter beim Auftreten von
kritischen Ereignissen im Netzwerk- und
Serverumfeld zuverlassig und automatisch
zu benachrichtigen und zu alarmieren. Die
Loésung sollte die 2-Wege-Alarmierung per
Email und SMS erméglichen sowie einfach
mit den bestehenden IT-Managementsys-
temen HP Openview und das zuklnftige
Monitoring-Produkt Microsoft System Cen-
ter Operations Manager integriert werden
kénnen.

2-Wege-Alarmierung per

SMS & Email

Derdack Produkt

Die REHAU AG + Co hat sich aufgrund der
Integrierbarkeit in bestehende und zukunf-
tige IT-Managementsysteme sowie der Un-
terstltzung der 2-Wege-Alarmierung und

dem benutzerfreundlichen Interface fur
Enterprise Alert® entschieden.

Ebenfalls ausschlaggebend waren die
Maoglichkeiten bestehende Alarmierungs-
szenarien auszubauen und zu erweitern. In
der Auswahl des Produktes wurde REHAU
durch den Derdack Partner IT Unlimited AG
unterstitzt und beraten.

Wie das Produkt eingesetzt wird

Enterprise Alert® wird fur zuverlassige,
schnelle und mobile Alarmierung bei kriti-
schen IT-Stérungen eingesetzt. Dabei wer-
den primar 12 Mitarbeiter in der IT per SMS
und Email alarmiert. Dartiber hinaus sind
aber auch 91 Mitarbeiter im 1st Level Sup-
port an den AuBenstandorten der REHAU
AG + Co eingebunden, die Gber aktuelle
Stérungen proaktiv informiert werden. Far
die Alarmierung ist Enterprise Alert® an
den lokalen Exchange-Server angebunden
bzw. verwendet ein LAN-fahiges, lokalen
GSM-Gerat fur die mobile 2-Wege-Alar-
mierung per SMS Textnachrichten. Dies er-
maoglicht die zuverldssige Alarmierung
auch bei lokalen Storfallen.

Erzielte Kundenvorteile

Mit Enterprise Alert® wurden sowohl die
bestehenden Alarmierungsszenarien abge-
bildet als auch neue, erweiterte Szenarien
umgesetzt. Damit konnte die Alarmierung

Q
REHAU

Unlimited Polymer Solutions

Kunde

REHAU AG + Co,
Deutschland

Branche

Kunststoffverarbeitende
Industrie
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» 2-Wege-Alarmierung bei kriti-
schen Ereignissen

* Benachrichtigungen der richtigen
Personen

* Integration mit HP Openview und
Microsoft System Center

Kundenvorteile

* Optimierte Alarmierung

* Verbesserte Reaktionszeiten

= Effiziente Gewahrleistung der
SLAs

Weitere Informationen

www.derdack.de

Kontakt

sales@derdack.com
Europa: +49 331 29878-0
USA: +1 202 4700885

Folgen Sie uns...
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optimiert werden und eine effiziente Ge-
wahrleistung der SLAs herbeigefihrt wer-
den.

Effiziente Gewahrleistung von

SLASs

Christian Baier, Head of Information Tech-
nology Infrastructure Group bei REHAU, er-
klart: ,Als Zulieferer der Automobilindustrie
sind wir auf zeitnahe und zuverlassige Sto-
rungsmeldungen angewiesen. Diese Alar-
mierung ist durch Enterprise Alert® sicher-
gestellt und die Reaktionszeiten wurden
dadurch verbessert.”
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