Derbaclkk

StorTech

.Im Bereich Benachrichtigungs- und Alarmierungslosungen fir Rechenzentren ist
Enterprise Alert® eine Klasse fir sich und ein Muss. Ich kann mir nicht vorstellen,
wie Rechenzentren ohne diese Software auskommen kénnen’.

Jean Muller, Managed Services Engineer bei StorTech

Kundenhintergrund

StorTech bietet anpassungsfahige IT-L6-
sungen, die die Umwelt schonen, die Kos-
ten senken und Energie sparen. Das Unter-
nehmen bietet seinen zahlreichen Kunden
in Stdafrika ein breites Portfolio durchgan-
giger Rechenzentrumslésungen und zeich-
net sich durch sein Know-how rund um vir-
tualisierte Unternehmen aus.

Die Herausforderung

StorTech betreibt die IT-Infrastruktur ver-
schiedener Unternehmen. StorTech setzt
den Microsoft System Center Operations
Manger (SCOM) und den Data Protection
Advisor (DPA) von ECM fiir die Uberwa-
chung seiner Server und anderer Hardware
ein. Allerdings erzeugten diese Systeme
aufgrund der begrenzten Benachrichti-
gungsfunktionen zeitweise Meldungen, die
schwer zu interpretieren und zu verarbei-
ten waren. Darlber hinaus war der Bear-
beitungsstatus der Fehlermeldungen hau-
fig schwer zu ermitteln.

Derdack Produkt

Um das Incident Management im Rechen-
zentrum zu verbessern, implementierte der
Service Provider Enterprise Alert® als uni-
verselle Alarmierungs- und Benachrichti-
gungsplattform.

Wie das Produkt eingesetzt wird

StorTech hat Enterprise Alert® im Zentrum
seiner technischen Infrastruktur implemen-
tiert. Die Losung fungiert jetzt als univer-
selle Alarmierungs- und Benachrichti-
gungsplattform, die die Meldungen von
SCOM und DPA verarbeitet. Enterprise
Alert® analysiert ihre Bedeutung und
Dringlichkeit und filtert die Ereignisse ent-
sprechend. AnschlieBend benachrichtigt
die Losung die zustandigen Mitarbeiter
Uber das passende Medium wie beispiels-
weise SMS, verfolgt den Empfang der Mel-
dung nach und protokolliert das Ereignis in
StorTechs Administrationssystem Marval.

Nach der Fehlerbehebung schickt der
Techniker eine SMS an Enterprise Alert®.
Falls diese Meldung nicht innerhalb eines
bestimmten Zeitraums eingeht, wird der
Vorgang automatisch eskaliert und bei-
spielsweise andere Techniker oder der
Teamleiter informiert.

,Ich bin von Enterprise Alert® sehr begeis-
tert. Die Losung ist extrem einfach zu in-
stallieren, zu konfigurieren und zu bedie-
nen. Sie ist eine Schlisselkomponente fir
unsere Services und hat daflr gesorgt,
dass wir jetzt im Service Level Manage-
ment keine Verzdégerungen mehr durch
manuelle Prozesse haben. Enterprise
Alert® ist auBerdem sehr flexibel und ich
bin davon Uberzeugt, dass wir die Losung
mit jedem Monitoring System integrieren
kénnen, dass wir in Zukunft einsetzen. Die
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Software erhoht die Transparenz und die
Kontrolle Gber die Alarmierungen. Wir ha-
ben immer den Uberblick tGber alle Prob-
leme und ihre Lésungen”, erklart Jean Mul-
ler, Managed Services Engineer bei Stor-
Tech.

Erzielte Kundenvorteile

Jean Muller erkannte, dass Enterprise
Alert® die Funktionalitdten seiner Monito-
ring Systeme SCOM und DPA um Alarmie-
rungs- und Stérungsmanagementfunktio-
nen erganzen konnte.

,Die Verfligbarkeit unserer Managed Ser-
vices ist fir unser Kerngeschaft sehr wich-
tig. Dank Enterprise Alert® [T Edition kdn-
nen wir auf Probleme reagieren, bevor sie
sich auf unsere Kunden auswirken. An der
Lésung gefallen uns vor allem der ge-
schlossene Kommunikationskreislauf, die
persistente Benachrichtigung und die
Maoglichkeit, das Monitoring von SCOM
und DPA um effektive Alarmierungs- und
Stérungsmanagementfunktionen zu ergan-
zen. Ich bin froh, dass wir uns fir Enter-
prise Alert® von Derdack entschieden ha-
ben”, kommentiert Mdller.

Mit Enterprise Alert® missen die Monito-
ring-Konsolen nicht mehr rund um die Uhr
Uberwacht werden, was vor allem fur die
Zeit nach Buroschluss Vorteile bringt. Jetzt
werden die Techniker Uber ein On-Call-Sys-
tem Uber einen Fehler informiert. Das spart
Zeit und Kosten, von deren Reduzierung

auch der Kunde profitiert. Wenn beispiels-
weise ein Techniker wegen einer fehlge-
schlagenen Sicherung benachrichtigt wird,
kann er den Prozess per Fernzugriff erneut
starten.

,Derdack bietet hochprofessionelle Lsun-
gen und man erkennt schnell, dass sie viel
dartber nachgedacht haben, wie Benach-
richtigungssysteme im Rechenzentrum
Mehrwert schaffen kdnnen, wenn sie naht-
los mit den Monitoring-Ldsungen inte-
griert sind. Nachdem wir Enterprise Alert®
jetzt einige Zeit nutzen ist klar, dass es ein
tolles Produkt ist, und ich wirde es ohne
zu Zdgern anderen Unternehmen empfeh-
len, die das Risiko von Betriebsunterbre-
chungen maglichst gering halten missen”,
so Mller weiter.

StorTech setzt auf Derdack als langfristigen
Partner mit dem Ziel, Schritt fur Schritt eine
absolut dynamische Infrastruktur aufzu-
bauen. ,Mit Enterprise Alert® kénnen wir
Probleme 16sen, bevor sie sich auf unsere
Kunden auswirken. Die Lésung ermdglicht
uns Alarmierungen unabhangig von unse-
rem Call Logging-System zu verarbeiten.
Im Bereich Benachrichtigungs- und Alar-
mierungslésungen fur Rechenzentren ist
Enterprise Alert® eine Klasse fur sich. Mei-
ner Meinung nach ist die Ldsung ein Muss
und ich kann mir nicht vorstellen, wie Re-
chenzentren ohne diese Software auskom-
men kdnnen”, restimiert Mdller.
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